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Einleitung

Hintergrund
Die Dokumentenreihe ,Arbeitsablaufe im Hessen-Finder* stellt ausgewahlte Arbeitsablaufe grafisch dar. Das vorliegende Dokument betrachtet den Ar-

beitsablauf zur Prifung der Zuordnung eines ,Online-Diensts® zur eigenen ,,Organisationseinheit® im Hessen-Finder. Die Darstellung dient Ihnen als
Leitfaden und soll Ihnen lhre Arbeit im Hessen-Finder erleichtern.

Hessen-Finder-Handbuch
Detaillierte Erlauterungen der Funktionen des Hessen-Finders bietet das Handbuch der Firma Teleport, die den Hessen-Finder technisch verantworten

(Kontakt: support@teleport.de). Das Handbuch finden Sie, nachdem Sie sich im Redaktionssystem Hessen-Finder angemeldet haben, in der linken
Ecke am unteren Bildschirmrand unter ,Handbucher*.

{® Hife [BE Handbicher |8 Kontakt

Begriffsdefinitionen

a.) Was ist ein ,,Online-Dienst“?
Ein ,Online-Dienst* bezeichnet die Mdglichkeit einer elektronischen Antragsstellung einer Leistung oder ein elektronisches Verfahren. Innerhalb
des Redaktionssystem des Hessen-Finders kdnnen Online-Dienste und damit verbundene Daten erstellt und gepflegt werden. Darlber hinaus
kénnen Online-Dienste in Abhangigkeit der Leistung und des Gebiets den Nutzenden im Redaktionssystem entsprechend angeboten werden.

b.) Was ist eine ,Organisationseinheit*?
Unter ,Organisationseinheiten” (im Verwaltungsportal auch ,Dienststellen” genannt) versteht man Amter, Institutionen oder Vereine, denen ein-
zelne zentrale und spezialisierte Leistungen zugeordnet werden. Als Redakteurin bzw. Redakteur haben Sie die Mdglichkeit, im Redaktionssys-
tem neue Organisationseinheiten anzulegen oder schon bestehende Organisationseinheiten zu bearbeiten.

c.) Was ist eine ,Leistung“?
.Leistungen® beinhalten Beschreibungen und Definitionen von Verwaltungsleistungen, die im 6ffentlichen Bereich — dem Verwaltungsportal —
angezeigt werden. Die Leistung ist der Dreh- und Angelpunkt in der Systematik des Hessen-Finders. Alle Online-Dienste und Organisationsein-
heit missen mit der zugehdrigen Leistung verknlpft sein, damit sie im Verwaltungsportal richtig angezeigt werden.
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1.

2. Rufen Sie den gesuchten Online-Dienst auf und ordnen
Sie sich (aus der Perspektive des Online-Dienstes)
die entsprechende Leistung uber ,,Zustindigkeiten* zu.
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Systematik des Hessen-Finder

Die Leistung ist der Dreh- und Angelpunkt des Redaktionssystems des Hessen-Finders.
Dennoch ist der Hessen-Finder nicht ,aus der Perspektive der Leistung” gedacht. Behalten Sie dies daher immer im Hinterkopf!

Suchen Sie den Online-Dienst im Hessen-Finder

(,ZF* = ,,Onlinedienste®).

Hessen-Finder

1. Suchen Sie die Organisationseinheit im Hessen-Finder
(,ZF“ = ,,Organisationseinheit®).

2. Rufen Sie die gesuchte Organisationseinheit auf und ordnen
Sie sich (aus der Perspektive des Organisationseinheit)
die entsprechende Leistung Uber ,,Zustindigkeiten zu.

Nur wenn der Online-Dienst und die Organisationseinheit der
entsprechenden Leistung zugeordnet sind, ist der Hessen-Finder
vollstandig gepflegt und die Leistung kann mit beiden Elementen

im Verwaltungsportal richtig angezeigt werden.
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