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• „Wer braucht denn ein Verwaltungsportal? Als Bürger suche ich meinen 

Antrag einfach über Google!“

• „Verwaltungsportal? Noch nie gehört! Wenn ich was von der Verwaltung 

brauche, schau ich auf der Website meiner Stadt …“

• „Servicewüste deutsche Verwaltung – wär schön, wenn man nicht für 

jeden Antrag auf irgendein Amt rennen müsste! Aber woher soll ich 

wissen, wer für mein Anliegen zuständig ist?“

Meinungen zum hessischen Verwaltungsportal
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„Das Verwaltungsportal ist im Sinne des § 1 Absatz 1 OZG die erste 

Anlaufstelle für Bürgerinnen, Bürger und Unternehmen. 

Das Verwaltungsportal ist dadurch verpflichtet, auch digital Nähe zu 

schaffen und Fragen zu beantworten.“

Die Landesredaktion

I. Das hessische Verwaltungsportal
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• Ca. 1.600 Leistungsbeschreibungen und 

780 Online-Dienste (Stand heute)

• Chatbot ab Q2/2022

• Gebärdensprachen-Video online

• Relaunch im Sommer 2022

verwaltungsportal.hessen.de

I. Das hessische Verwaltungsportal

https://www.verwaltungsportal.hessen.de/
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Leistung

Organisationseinheit
Was machen wir derzeit schon?

• Wir verbessern das Finden von Leistungen und Online-Diensten 

(Datenoptimierungsprojekt) und erhöhen die Datenmenge: 

• Ergänzung des HEGovG um Absatz 3 in § 4: „Verpflichtung“ zur Arbeit im Hessen-Finder

• Schulungen Kommunen, Second-Level-Support u. a. 

• Teilnahme an kommunalen Gremien

• Austausch direkt mit Kommunen und über kommunale Koordinierungsstelle

I. Das hessische Verwaltungsportal
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Leistung

Organisationseinheit

„Das hessische Verwaltungsportal ist mein Onlinezugang zu 

Verwaltungsleistungen und entsprechenden Informationen – dort finde 

ich Dienststellen, Behörden, Öffnungszeiten, Ansprechpersonen, 

Online-Anträge und weitere Informationen zur Verwaltung.“

I. Das hessische Verwaltungsportal
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• Pilotprojekt: gemeinsamer Chatbot mit Landkreis Marburg-Biedenkopf und HMdIS

• Datenbasis: Hessen-Finder plus eigene Website 

• Ziel: Steigerung der Akzeptanz, insbesondere auf kommunaler Ebene

I. Das hessische Verwaltungsportal: Chatbot
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• Anmeldung über: 

www.digitales.hessen.de/Newsletter

• Aktueller Newsletter: 

https://digitales.hessen.de/verwaltun

gsportal-hessen-maerz-2022

9

I. Das hessische Verwaltungsportal: Newsletter 

http://www.digitales.hessen.de/Newsletter
https://digitales.hessen.de/verwaltungsportal-hessen-maerz-2022
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I. Das hessische Verwaltungsportal: Drupal 9
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„FIM bedeutet: Digitalisierung von Verwaltungsleistungen nach bundesweit 

einheitlichen Standards – nur dadurch kann ein Mehrwert erzeugt werden 

(Synergien durch Nachnutzung), nur dadurch wird Digitalisierung letztlich 

nicht zum reinen Selbstzweck betrieben.“ 

Die Landesredaktion

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)
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II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

• FIM ist der bundesweite Standard (IT-Planungsrat-Beschluss)

Ziel: interoperable Zusammenarbeit, Qualität, Effizienz

Bund oder Land 1 erstellt Stamminformationen

Länder 2-16 nutzen diese Informationen und ergänzen sie
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II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Quelle: FITKO

https://fimportal.de/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NDYxODI1NzIsImV4cCI6MTY0NjI3MjU3MiwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW5cL0JpYmxpb3RoZWtcL0Rva3VtZW50ZVwvUXVlcnNjaG5pdHRcL1NjaHVsdW5nXC9TZW1pbmFyZXNjaHJlaWJ1bmdfQmFzaXNzZW1pbmFyLnBkZiIsInBhZ2UiOjM5fQ.edb2Byvn-uXJrW67KQCbTmL2KmFwPlQC57HzWRM0UNw/Seminareschreibung_Basisseminar.pdf
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II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Quelle: FITKO

https://fimportal.de/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NDYxODI1NzIsImV4cCI6MTY0NjI3MjU3MiwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW5cL0JpYmxpb3RoZWtcL0Rva3VtZW50ZVwvUXVlcnNjaG5pdHRcL1NjaHVsdW5nXC9TZW1pbmFyZXNjaHJlaWJ1bmdfQmFzaXNzZW1pbmFyLnBkZiIsInBhZ2UiOjM5fQ.edb2Byvn-uXJrW67KQCbTmL2KmFwPlQC57HzWRM0UNw/Seminareschreibung_Basisseminar.pdf
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 Der Baustein liefert alle 

relevanten Informationen 

zur Verwaltungsleistung

 z. B. welche Leistung wird 

angeboten? Welche 

Behörde ist beteiligt? 

Welche Kosten entstehen

 Der Baustein definiert 

alle persönlichen

Angaben, die erforderlich 

sind 

 z. B. Name, Adresse, 

Telefon, Geburtsdatum

 Der Baustein beschreibt den 

Ablauf sowie die 

erforderlichen Bearbeitungs-

und Prüfschritte

 z. B. Welche Behörde erhält 

den Antrag? Wer gibt den 

Antrag frei? Wer erstellt 

einen Bescheid?

Leistungen Datenfelder Prozesse

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Bausteine
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II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Leistungen 

(Hessen-Finder)

Leistungen

• Werkzeug

des FIM-Bausteins Leistungen

• Redaktionssystem

des Verwaltungsportals

• Eingabe im Hessen-Finder – Ausgabe im Verwaltungsportal

• Der Hessen-Finder ist vor allem Dreh- und Angelpunkt für die 

Zuständigkeitsfindung über das Verwaltungsportal

• Datenlage wirkt sich auch auf die Beauskunftung über die 

Behördennummer 115 aus
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Datenfelder

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Datenfelder 

(GovOS)
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Prozesse

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)

Prozesse

(Adonis)
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FIM und Kommunen: „FIM-Botschafter-Kommunen“

• Regelmäßiger Arbeitskreis mit 12 FIM-Botschafter-Kommunen (zuletzt am 15.03.2022)

• Nach Ostern 2022: FIM-Fabrik mit ekom21 und den Kommunen

• Zusage der Finanzierung von FIM-ME für FIM-Botschafter-Kommunen durch HMinD

• 9 von 12 FIM-Botschafter-Kommunen lassen je 1-2 Personen ausbilden

Ziele

• Aufbau einer FIM-Struktur auf kommunaler Ebene (Vernetzung mit HMdIS und K-Stelle)

• Bildung gemeinsamer Leistungsbündel und/oder Themenfelder

• Erstellung von FIM-Stamminformationen für kommunale Leistungen

• Vernetzung mit FITKO und Abstimmung mit ekom21
19

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)
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Rahmen-Voraussetzungen

• Erstellung von Online-Anträgen nach FIM auch in Digitalisierungsfabriken ermöglichen

• Verantwortung für die Erstellung liegt bei den FIM-Botschafter-Kommunen

• Fachliche Freigabe durch zuständige Fachressorts

• Methodische Qualitätssicherung durch Landesredaktion

Was folgt in den nächsten Wochen?

• Ausbildung kommunaler FIM-ME durch zertifizierte FIM-Coaches der FITKO

• Bereitstellung der Tools zur Erstellung von FIM-Stamminformationen

• Start der FIM-Fabrik mit der ekom21 und den FIM-Botschafter-Kommunen

• Nach Abschluss der FIM-Fabrik: Evaluation der FIM-Fabrik
20

II. Föderales Informationsmanagement (FIM)
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• „Die Bürgerinnen und Bürger haben ein Recht auf ein zeitgemäßes 

Verwaltungsportal, das Nutzerfreundlichkeit bietet und auch über 

Google gut zu finden ist.“

• „Das Verwaltungsportal bindet die Kommunen intensiv ein und erweitert 

mit seinem Angebot das Angebot der kommunalen Websites. Es ist eine 

optimale Ergänzung für die digitale Verwaltung.“

• „Das Verwaltungsportal ist orts- und zeitungebunden und ein agiler 

Dienstleister.“ 

Antworten zum hessischen Verwaltungsportal
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Frauke Werner

frauke.werner@digitales.hessen.de

landesredaktion@digitales.hessen.de

Kontakt

mailto:frauke.werner@digitales.hessen.de
mailto:landesredaktion@digitales.hessen.de

