
8. Zukunftskongress Staat & Verwaltung, Juni 2022

Wie führt EfA zum Erfolg – 24/7 digital Verwaltungsleistungen beantragen!

Jeder Schritt zählt – Hessens Kommunen 
auf dem Weg der Digitalisierung.

Jeder Schritt zählt.

https://de.freepik.com/vektoren/menschen">Menschen Vektor erstellt von pikisuperstar - de.freepik.com



2

Hessisches Ministerium des Innern und für Sport

Wiesbaden, 7. September 2022

2

Bürgerin oder Bürger sucht nach Informationen zum 
konkretem Anliegen im Internet (Schlagwörter z. B. 
Elterngeld, Wohngeld, ALG II, Hundesteuer)

3

4

Der Antrag kann auf der 
Behördenseite befüllt und 
mit den Nachweisen online 
eingereicht werden

Bürgerin oder Bürger informiert 
sich auf dem zentralen 
Verwaltungsportal des Landes 
Hessen zum konkreten Anliegen 
und kann online zur zuständigen 
Behörde weitergeleitet werden

5

Bürgerin oder Bürger findet 
verwaltungsportal.hessen.de
mit Informationen zu 
Verwaltungsleistungen

Bürgerin oder Bürger hat ein 
Anliegen und möchte gerne 
online einen Antrag stellen

1

Nutzerfreundlichkeit als Kern der OZG-Umsetzung
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Was bedeutet das für die hessischen Kommunen?
Die OZG-Umsetzung für hessische Kommunen in fünf Schritten
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Unterstützung durch das Land Hessen
Umsetzungsvereinbarung OZG Hessen Kommunal

Grundlagen für eine erfolgreiche OZG-Umsetzung

• Vereinbarung zwischen dem Land Hessen und den KSpV zur 
gemeinsamen Zusammenarbeit und finanziellen Förderung durch 
das Land Hessen

• Einrichtung einer Koordinierungsstelle unter anderem mit der Aufgabe: 
„[…] Steuerung der OZG-Umsetzung auf kommunaler Ebene unter enger 
Einbindung kommunaler Expertinnen und Experten.“

• Die Koordinierungsstelle besteht aus Vertreterinnen und Vertretern des 
HMdIS, der HMinD und der KSpV

• Technische Umsetzung durch das „Kommunale Kompetenzzentrum 
Digitalisierung“ bei der ekom21

• Kostenübernahme des technischen Betriebs der Antragsverfahren 
bei der ekom21 bis Ende 2023 (danach über Programm „Starke Heimat“ 
bis Ende 2024)
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Das kostenfreie Starterpaket für Kommunen: die Digitalisierungsberatung

Konzept der Digitalisierungsberatung

 Ziele sind die Unterstützung der hessischen Kommunen bei der Beschleunigung der Umsetzung des 
OZG und bei der Digitalisierung der Behörden. 

 Inhalte der Beratung sind modular unterteilt / Kommunen können Beratungsmodule in Abhängigkeit 
der eigenen Notwendigkeiten wählen und Termine direkt bei der ekom21 online vereinbaren.

 Finanzierung je einer Beratung pro Kommune aus der Umsetzungsvereinbarung OZG (Module 1 und 
2, im Zeitraum 2020 bis Ende 2022) sowie je einer Beratung aus dem Programm „Starke Heimat 
Hessen“ (Module 3 und 4, im Zeitraum 2020 bis Ende 2024).

2OZG-spezifisch /
je 2,5 Beratungstage

Module:

Einführung/Überblick zum OZG1 Umsetzungsberatung für  die 
OZG-Digitalisierung2

Weiterführende Beratung, produkt- und 
anbieterneutraler Zukunftsausblick unter 
Einbeziehung der e-Akte 

3 Digitalisierung der 
Kommune4Weitere Digitali-

sierungsthemen /
je 3 Beratungstage
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Förderung der Interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ – OZG)

Weitere Informationen unter: 
www.ikz-hessen.de

Voraussetzungen:

1. Beschluss der Gemeindevertretungen/Stadtverordnetenversammlungen/Kreistage 
2. Treffen einer öffentlich-rechtlichen Vereinbarung 
3. Laufzeit mindestens 5 Jahre 
4. Einsparung von Personalkosten von mindestens 15%

Konzept der Interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ – OZG)
• Hintergrund: Die flächendeckende Umsetzung entwickelter Online-

Anträge benötigt IT-Kenntnisse vor Ort
• Idee: Das Land fördert die Zusammenarbeit von (kleineren) Kommunen 

bei der Gewinnung von IT-Fachkräften zur:
• Entwicklung von Online-Antragsverfahren
• Digitalisierung von Fachverfahren
• Unterstützung bei der Sicherstellung der Informationssicherheit

• Förderung nach Rahmenvereinbarung: 
• Regelzuwendung von 25.000 Euro pro Kommune
• Bei mehr als drei Kommunen: max. 100.000 Euro
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1 2 3

OZG-
Dashboard

Anpassung des 
Antrages

Verwaltungsportal
Hessen

Wie individualisiert die Kommune den digitalisierten Antrag?

Login
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■ Einstellung in das Verwaltungsportal (Schritt 3): 

Platzierung der kommunalen OZG-Leistungen durch die Kommunen im Hessen-Finder

1 2Upload 3

OZG-
Dashboard

Anpassung des 
Antrages

Verwaltungsportal
Hessen

Informationen OZG-Report #4 (Ausgabe 1 / 2022)
ozg.hessen.de/newsletter

https://ozg.hessen.de/%C3%BCber-ozg-in-hessen/ozg-report-newsletter/sehr-geehrte-leserinnen-und-leser-2
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OZG-Umsetzungsstand (Reifegrad 2 und 3)
Stand: 2. September 2022

OZG-Anträge in Landesbehörden 
von insgesamt 408 Leistungen 234 in Betrieb

OZG-Anträge für Kommunen 
von insgesamt 301 Leistungen 149 in Betrieb

Kommunal

in Betrieb nicht in Betrieb

Land

in Betrieb nicht in Betrieb
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 OZG-Webseite (www.ozg.hessen.de)
 OZG-Report: Anmeldung unter 

www.ozg.hessen.de/newsletter

Wie können Sie sich informieren?

http://www.ozg.hessen.de/
http://www.ozg.hessen.de/newsletter
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Zentrale Ansprechpartner zur OZG-Umsetzung im HMdIS

Hessisches Ministerium des Innern und für Sport
Referat VII 9, Digitalisierungsreferat II - Schwerpunkt Bürger / Unternehmen / Kommunen
Abteilung Cyber- und IT-Sicherheit, Verwaltungsdigitalisierung

Referatsleitung: Martin Woitschell Tel.: 0611/353-1984

Co-Leiter der Koordinierungsstelle Volker Mosler Tel.: 0611/353-1950

Funktionspostfach: OZG-Umsetzung@hmdis.hessen.de

mailto:OZG-Umsetzung@hmdis.hessen.de
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Hessen. Einfach. Digital.

Vielen Dank!

OZG-Report (Newsletter):
https://ozg.hessen.de/newsletter

OZG-Webseite:
https://ozg.hessen.de/

https://ozg.hessen.de/newsletter
https://ozg.hessen.de/
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